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PRE
STAROSTU

portdl prevadzkovany Instititom SGI

LEPSI
VEREJNY
PRIESTOR

93 000 +
vyrieSenych
podnetov

LEPSIA
KOMUNIKACIA 57 000 +

medzi obanom registrovanych
a samospravou pouZzivatelov



AKOTO
FUNGUJE

V

transparentnost, kde jasne vidno,

JPaci sa mi

kedy a kto sa podnetu venoval, aku cestu

preSiel a akd snahu samosprava

. ‘| . el s e (ne)vynalozila. Vie velmi pekne kvantifikovat
e web aj mobilnd aplikacia o I R
usilie a porovnat jednotlivé samospravy s tym,
e obcanovi staci na nahlasenie podnetu ze sa funguje uZ dost diho, aj jednotlive
par klikov a fotografia — po nahldseni je garnittiry v mestach pocas viacerych
informovany o vyvoji rieSenia podnetu volebnych obdobi"
Katka, adminka
e jednym zo zakladnych pilierov Odkazu Banskej Bystrice

' ni 3 3 et o NIt
je dobrovolnicka praca administratorov aNltry



Uz sa nieco vari

s

odkazprestarostu.sk




SPUSTAME NOVU PLATFORMU

jednoduchu

rychlu

na
S pouzivanie
stabilnu




CO JENOVE?

e ticketovaci nastroj, ktory bude mozné integrovat

na komercné produkty (Jitbit, Jira, ServiceNow),
ale aj vlastné rieSenia
e wikipédia podnetov, ktora vam pomdze njjst

najlepSi postup pre dany problém — nemusite
vymys|at koleso

e networking — navzajom vas prepojime s inymi samosprdvami — neverejna konzultacia o
konkrétnych problémoch, vyzvach, zdielanie dobrej praxe

e uzivatelia - jednokrokové zadanie podnetu s pomocou Al — urychlime, zjednoduSime a

skvalitnime vystup



CO SA NEMENI?

Nebojte sa! O nic pozitivhe, ¢o uz dnes poznate nepridete
Podnety budu aj nadalej overované, diskusie moderované,

ostavame znamkou transparentnosti a objektivity

/Zmeny, ktoré pripravujeme su na zaklade dlhodobého
zberu materialu od vas samosprav.

Po udeleni cien by sme radi ziskali dalSie dodatoc¢né

vstupy — kazdd samosprava dostane dotaznik



PRECO SA OPLATI S
NAMI ZOSTAT?

e Moderny, rychly a personalizovany ticketovaci nastroj,

ktorym pokryjeme aj podnety z inych kanalov (mail,
telefén, podatelia). Navyse sa vieme napojit aj na vase
uz existujuce riesenie!
e Disponujeme skusenymi a Skolenymi administratormi,
ktori zabezpecuju
nielen pre vas samospravy, ale aj pre
verejnost



DAKUJEME PARTNEROM

@ sloven;f(!:.digifm
pontis




PODNETY V ROKU 2023

1099

nerieSenych

6689

v rieseni

17046
podnetov

1541
uzavretych

7717

vyrieSenych



PODNETY PODLA KATEGORII

za rok 2023
2035
2183 Mestsky 2083 ]
Dopravné mobiliar verejne 101
znacenie sluzby 9, ,
Verejny
4052 poriadok
Cesty a
chodniky
4247
Zelen a zivotné
prostredie
1428

Automobily



V AKYCH OBLASTIACH SANAJVIAC

Mestsky mobilidr

Zelen a Zivotné prostredie

Dopravné znacenie

DARI RIESIT PODNETY?

Automobily

Verejné sluzby

Cesty a chodniky

Verejny poriadok

= vyrieSeny
m herieSeny
= vrieSeni

= uzavrety




AKO SME HODNOTILI

samospravy su rozdelené podla velkosti

dve samostatné kategorie

RIESENIE KOMUNIKACIA
PODNETOV ako dobre jednotlivé

ako Uspe3né st samospravy o rieseni

. . ) : 2 E)
jednotlivé samospravy podnetov informuju:
v rieSeni podnetov?



KOMUNIKACIA

postup hodnotenia

podla uplnosti odpovede:
kto bude podnet rieSit a kedy sa oCakdva vyrieSenie

systém potencidlnych a ziskanych bodov

v zavislosti od rychlosti a Uplnosti odpovede

bonusy za odpoved do 7 dni, za informovanie o vyrieSeni podnetu
a za viac ako 1 odpoved k podnetu

pri zmene zodpovednosti za podnet na iny subjekt body

za uvedenie subjektu



|
|
»y .
EE Odpoved samospravy 06. februar 2023
Dobry de,
i zvisla dopravna znacka . jednosmema cesta” na ul. Hajdoczyho bola opravena
. e - . , r e e i Eto? Odbor dopravy
Ulica Jana Hajdéczyho-zvisla znacka-poskodena i
Zodpovednost za rieSenie: Trnava : Mesto Tmava
|
[ |
[ |
|
] - m .

ﬂ Odpoved samospravy 16. december 2022
Dobry deii, dakujeme za Va8 podnet. Preposlali sme ho na rie$enie na odbor dopravy. O

riedeni podnetu budeme informovat. Dakujeme za porozumenie.
Kto? odbor dopravy

Mesto Trnava
Zobrazit histdriu Uprav

PovaZujete odpoved samospravy za postaéujicu? fno (5)

Micro

{miroslav.simiastik@gmail.com) 15. decembra 2022 [] Odoslané z mobilnej aplikicie

MNiekto netrafil...teda trafil znacku...

Zobrazif historiu Qpray
PovaZujete odpoved samospravy za postaujicu? m






KOMUNIKACIA

samospravy do 20 000 obyvatelov




DOLNY KUBIN

3. MIESTO
ziskané body: 1136
potencidlne body: 586
pocCet podnetov: 108

Celkové
skore
141 %




PUCHOV

2. MIESTO
ziskané body: 1918
potencidlne body: 1061
pocCet podnetov: 194

Celkové
skore
160 %




MALACKY

1. MIESTO
ziskané body: 4339
potencidlne body: 2485
pocCet podnetov: 425

Celkové
skore
201 %




KOMUNIKACIA

samospravy nad 20 coo obyvatelov




MC BRATISLAVA-PETRZALKA

3. MIESTO
ziskané body: 6526
potencidlne body: 3202
pocCet podnetov: 650

Celkové
skore

147 Y%




TRNAVA

2. MIESTO
ziskané body: 20887
potencidlne body: 12102
pocCet podnetov: 2082

Celkové
skore

188 9%




HLAVNE MESTO SR

BRATISLAVA

1. MIESTO
ziskané body: 25387
potencidlne body: 16410
poCet podnetov: 2975

Celkové
skore
190 %




RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

pracuje s podnetmi so statusom VyrieSeny a NerieSeny
systém potencidlnych a ziskanych bodov
bonus za vyrieSenie do 14 dni

zohladnuje narocnost podnetov
stupnica od 1 (lahké podnety) po 5 (tazké podnety)



Znecisteny chodnik



PoSkodené dopravné zrkadlo



Vysadby stromov
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Budova v zlom stave
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RIESENIE
PODNETOV

Poskodenad lavicka



RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

celkové skore:

porovnanie zisku bodov samospravy s priemernym vysledkom
vSetkych samosprav

zohladneny celkovy pocet podnetov

zohladneny pocet podnetov so statusom “v rieSeni” a niZzSou naro¢nostou

N\ 4

Kolkokrat vacsi prinos verejnému Zivotu ma prdca danej samospravy
v porovnani s pracou hypotetickej priemernej samospravy?



VYSLEDKY




RIESENIE
PODNETOV

samospravy do 20 000 obyvatelov




DOLNY KUBIN

3. MIESTO

Celkové

skore
137 %~

77
vyrieSenych
podnetov

*Hypoteticka priemernd samosprava =100 %

108

podnetov

o
nerieSenych

21
v riesenf

10
uzavretych




PUCHOV

2. MIESTO

’ o
Ce | |<Ove nerieSenych
skore
154 %™
194 i~
113 podnetov YIS
vyrieSenych
podnetov
1
uzavretych

*Hypoteticka priemernd samosprava =100 %



MALACKY

1. MIESTO
o
Cel kOVé neriedené
skore
193 %™
425 9
283 pOdnetOV Vv rieseni
vyrieSenych
podnetov
13
uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



RIESENIE
PODNETOV

samospravy nad 20 0oo obyvatelov




MC BRATISLAVA-PETRZALKA

3. MIESTO

o
nerieSenych

Celkové ws
SkOI’e Vv rieseni
115 %™
650
399 podnetov
vyrieSenych
podnetov
106
uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



HLAVNE MESTO SR
BRATISLAVA )

2. MIESTO nerie$enych
Celkové \
skdre
150 % *

3078 2975
1123 podnetov

vyrieSenych
podnetov

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %
264
uzavretych

1544
v rieseni




TRNAVA

1. MIESTO

o
nerieSenych

Celkové

skore
151 %™

2082 152

1252 podnetov v rieSeni

vyrieSenych
podnetov

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 % 78
uzavretych



PODUJATIE PODPORILI

TESCO

A B 8 8 s

wvebsupport



PARTNERI PROJEKTU

pontis

slovensko.digital

wvebsupport

((SENSONEO))
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S TA RO S T U Slovak Governance Institute

Intitut pre dobre spravovanu spoloénost



